CONDICOES GERAIS DE USO DO PORTAL ON-LINE MYKUHN
(Ultima atualizagdo: 07/02/2023)

CLAUSULA 1: Objetivo
O objetivo destas Condi¢cdes Gerais de Uso (doravante referidas como "CGU" ) é fornecer uma
estrutura legal para os termos e condic¢des de uso pelo Internauta/Usudrio do MyKUHN e seus servigos.

Estas condi¢des aplicam-se a:

KUHN SAS, ou qualquer outra empresa filiada do Grupo KUHN (doravante referida como "KUHN"),
sociedade anénima simplificada com capital social de EUR 19.188.000, registrada na SAVERNE Trade
and Companies Register sob a numeragdo 675 580542, com escritério sediado em Impasse des
Fabriques, 4, SAVERNE (Francga), 67700.

Qualquer pessoa fisica ou juridica que acesse o MyKUHN e/ou usufrua dos servicos MyKUHN
estipulados na Clausula 4 abaixo.

Por um lado, estabelecem os principios gerais de uso do MyKUHN e, por outro, seus servicos. Onde
necessario, complementam-se pelas condi¢ées gerais de uso especificas para cada ferramenta digital
KUHN CONNECT.

CLAUSULA 2: Aceitacio das CGUs

A utilizacdo do MyKUHN e de seus servicos pelo Usuario implica que o Usuario leu, compreendeu e
aceitou sem reservas estas CGUs.

A aceitacdo do Usudrio é estabelecida por sua assinatura eletrénica e validada pelo "clique de
validacdo" ao se registrar no MyKUHN. Este clique de validagdo tem o mesmo valor juridico de uma
assinatura manuscrita entre as partes. Por meio deste procedimento, o Usudrio reconhece
compreender e concordar, sem reservas, com todas as condicGes estipuladas abaixo.

Estas CGUs podem ser acessadas a qualquer momento no MyKUHN e prevalecem, quando necessario,
sobre qualquer outra versdo anterior ou qualquer outro documento contraditério.

CLAUSULA 3: Emendas as CGU

A KUHN se reserva o direito de atualizar e emendar as clausulas estipuladas nestas CGU a qualquer
momento. As referidas emendas sdo entdo aplicdveis aos Usudrios apds a validacdo das CGU
atualizadas.

No caso de atualizagdo das CGU, o Usuario sera solicitado, apds essa alteragao, a ler e aceitar as novas
CGU quando conectar-se a sua Conta de Usuario para continuar acessando e/ou utilizando os servicos
MyKUHN estabelecidos na Clausula 5 das CGU.

A Ultima versdo atualizada ficard disponivel para consulta e download em sua conta, sob o titulo “meu
uso e eu”.

CLAUSULA 4: Definices
O objetivo desta clausula é estabelecer os diferentes termos fundamentais do contrato:
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e Conta do usuario: refere-se a conta na qual o usuario deve se conectar, apds sua cria¢ao, para
consultar e modificar seu conteudo de usuario e acessar os servicos MyKUHN estipulados na
cldusula 5 das CGU.

e Equipamento: refere-se a uma maquina ou equipamento da marca KUHN.

e Revendedoress:refere-se aos revendedores e distribuidores da KUHN localizados na Franga ou
no exterior.

e Conteudo do usuario: refere-se as informagGes enviadas pelo usudrio via MyKUHN.

e Registro: Refere-se a criacdo da Conta do Usuario por um Internauta. E necessdrio criar uma
Conta de Usuario e acessar os servicos MyKUHN conforme estipulado na Clausula 5 das CGU.

e ID de usuario: refere-se ao ID de usudrio e a senha selecionados pelo usuario no momento do
cadastro, necessarios para conectar-se a sua conta de usuario.

e Internauta: refere-se a qualquer pessoa fisica ou juridica acessando o MyKUHN, seja ela um
Usudrio cadastrado ou ndo.

¢ Terminal: refere-se aos seguintes equipamentos: computadores, smartphones, tablets.

e Usuario: refere-se a qualquer pessoa em exercicio profissional que usa MyKUHN ou um dos
servicos oferecidos em MyKUHN conforme estipulado na Clausula 5 das CGU.

CLAUSULA 5: Servicos MyKUHN

5.1 Servicos MyKUHN
Sujeito a registro de acordo com os termos estipulados na Clausula 6 abaixo, a KUHN da ao Usuério
livre acesso ao MyKUHN e oferece os seguintes servigos *:
e Ofertas comerciais
e Artigos de especialistas (noticias e dicas)
e Apresentagles (catdlogos etc.) de pegas de maquinas KUHN
e Selecdo de pecas de maquinas KUHN para solicitacdo, com aquisi¢cdo através dos revendedores
fora do ambiente do MyKUHN
e Gestdo da KUHN e consulta de documentos associados
e Informacgdes sobre os proximos eventos locais e nacionais organizados pela KUHN e sua rede
de revendedores
e Verificagdo da disponibilidade de pegas de reposicdo KUHN com Revendedores selecionados
apenas pelo Usuario e da criagdo de um carrinho de pecas de reposicdo enviado ao
Revendedor de sua escolha
e Ferramentas digitais KUHN CONNECT de acordo com as assinaturas contratadas, quando
aplicavel
*disponivel em diversos paises

Os servigos de encomenda e compra ndo estdo disponiveis no MyKUHN

Dessa forma, a KUHN n3o faz parte das negociac¢des, transacdes e/ou contratos que possam ocorrer
entre Usuario e Revendedor e essas negociacdes, transa¢des e/ou contratos ndo sdo, sob nenhuma
circunstancia, regidas por estas CGUs.

5.2 Acesso aos servigos MyKUHN

Os servicos MyKUHN previstos na Clausula 5.1 da CGU podem ser acessados pelos Usuarios que se

registraram previamente criando uma Conta de Usuario.

Para acessar os servicos MyKUHN estipulados na Clausula 5.1 destas CGU, o Usuario deve se conectar
a sua Conta de Usudrio usando sua ID de Usudrio.
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Para as ferramentas digitais KUHN CONNECT, as quais estdo sujeitas a assinatura quando aplicavel, o
Usudrio devera inserir o cddigo de ativacdo obtido para acessar as ferramentas.

Para utilizar certas ferramentas digitais KUHN CONNECT sdo necessarios aplicativos ou software de
fornecedores terceirizados (como CCl, Agrirouter, etc.). Quando aplicavel, o Usuario terd que criar
uma conta ou efetuar um contrato com o provedor terceirizado para utilizar a funcionalidade do
aplicativo ou software terceirizado. Como as presentes Condi¢cdes Gerais ndo sdo vinculadas a
quaisquer relagbes contratuais que o Usuario possa ter com esses fornecedores de software ou
aplicativos terceirizados, a KUHN ndo pode ser responsabilizada no contexto dessas relagdes.

As sec¢Oes do MyKUHN acessiveis sem a necessidade de criagdo de uma Conta de Usuario também
podem ser consultadas por qualquer Internauta.

CLAUSULA 6: Registro e criacio de uma Conta de Usudrio
O registro é um pré-requisito para que o Usuario usufrua dos servicos MyKUHN estipulados na Clausula
5 destas CGU.

6.1 Elegibilidade

O registro é aberto a pessoas fisicas ou juridicas em exercicio profissional, proprietarios e/ou usuarios
de ao menos um equipamento da marca KUHN*, sob a condicdo de, no caso de pessoas fisicas, serem
maiores de idade quando criarem a Conta de Usuario.

Qualquer pessoa que se registre em nome de pessoa juridica declara e garante que tem capacidade,
permissao e autoridade para se registrar.

*com data de fabricacdo inferior a 20 anos no momento do registro da maquina.

6.2 Validade da conta

Assim que o Registro é realizado, a conta é criada por tempo indeterminado, sujeita a suspensdo ou
desativagdo por iniciativa da KUHN, principalmente por falha do Usudrio ou descumprimento destas
CGU e/ou uma interrupg¢io do MyKUHN ou de seus servigos.

No entanto, é reservado ao Usudrio o direito de excluir sua conta por iniciativa prépria, mediante
notificagdo na se¢do "Fale conosco" do MyKUHN. O Usuario é informado de que, ao deletar sua conta,
ndo poderd acessar as ferramentas digitais KUHN CONNECT as quais se inscreveu. Além disso, impedira
a KUHN de fornecer os servigos associados.

6.3 Procedimento de registro e criagdo de uma Conta de Usuario
Para se registar, o Internauta devera preencher o formulario de registo disponivel na pagina inicial sob
o titulo “Criar uma conta” e escolher o ID de Usudrio que |he dara acesso a sua Conta de Usuario.

Observe que os campos do formulario marcados com um asterisco sdo de preenchimento obrigatdrio.
Se esses campos nao forem preenchidos, o Internauta ndo podera finalizar a criacdo da sua Conta de
Usudrio nem acessar os servicos MyKUHN estabelecidos na Clasula 5 das CGU.

O Internauta reconhece que seu ID de usudrio é estritamente pessoal e confidencial e que é
responsavel por garantir a seguranga e confidencialidade dessa informacdo. Desta forma, a KUHN ndo
se responsabiliza por qualquer usurpacdo de conta e/ou acesso fraudulento a Conta do Usudrio que
nao seja de sua prdpria autoria.

O Internauta deve informar imediatamente a KUHN por escrito sobre qualquer uso fraudulento de seu
ID de Usudrio de que tenha conhecimento.
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Para finalizar seu Registro e criar sua conta, o Internauta deve ler, compreender e aceitar estas CGU e
marcar a caixa "Li e aceito as CGU sem reservas".

6.4 Precisdo da informagao fornecida

O Usudrio se compromete a fornecer apenas informacbes precisas e atualizadas. O Usuario é
responsavel por manter suas informagdes atualizadas ajustando as configuracdes de sua Conta de
Usuario.

O descumprimento em manter as informacbes atualizadas pode prejudicar o usudrio a usufruir
completamente dos servicos MyKUHN. Além disso, se necessario, sua conta pode vir a ser excluida
pela KUHN sem aviso prévio ou compensagao.

A KUHN, sob nenhuma hipdtese, se responsabiliza pela falha do Usuario em usufruir dos servicos
MyKUHN estabelecidos na Cldusula 5 das CGU devido a comunicacdo de informacdes obsoletas ou
errbneas no momento do registro ou da atualizacdo de sua Conta de Usuario.

CLAUSULA 7: Acesso ao MyKUHN
O MyKUHN pode ser acessado gratuitamente através de qualquer Terminal por qualquer Internauta
com acesso a Internet.

Todos os custos incididos para acessar o MyKUHN (hardware, software, conexao de internet, etc.) sdo
de responsabilidade do usuario.

A KUHN fard todo o possivel para garantir ao Usudrio o acesso constante e de alta qualidade ao
MyKUHN, sujeito a manutencGes necessdrias para seu bom funcionamento, paradas ou outras
intervengdes ou qualquer caso de forca maior ou imprevisivel e intransponivel feito por uma terceira
parte. Como a obrigacdo é uma obrigacdo de meios, a KUHN n3do se compromete a alcancar esse
resultado. Além disso, ndo sera responsavel por qualquer interrupgdo, mau funcionamento ou falta de
acessibilidade ao MyKUHN e seus servigos ou servidor.

O Usuario reconhece e aceita que a KHUN pode precisar interromper o acesso ao MyKUHN e/ou a
todos ou parte de seus servigos a qualquer momento e sem notificagao.

A KUHN n3o se responsabiliza por qualquer evento devido a um caso de forga maior que resulte em
um mau funcionamento da rede ou do servidor.

O acesso aos servicos MyKUHN pode ser interrompido, suspenso ou alterado a qualquer momento
sem notificagdo para manutengao ou qualquer outra razao.

Desta forma, o Usudrio se compromete a ndo reclamar qualquer compensagdo posterior a
interrupgoes, suspensoes ou alteracées do MyKUHN.

O Internauta pode entrar em contato com a KUHN por meio da secdo MyKUHN "Fale conosco".

CLAUSULA 8: Propriedade intelectual

A estrutura geral do MyKUHN, bem como os elementos e conteudos relacionados e, como rol
exemplificativo, as marcas, logotipos, textos, graficos, imagens, sons, videos e qualquer outro
conteldo sdo propriedade do grupo KUHN ou de terceiros que tém o direito de reproduzi-los no
MyKUHN e estdo protegidos pelo Cédigo de Propriedade Intelectual francés.
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Nenhuma das disposi¢coes desta CGU podem ser interpretadas como direito de conceder ao Usuario
qualquer licenca ou transferéncia dos direitos de propriedade intelectual do grupo KUHN.

Qualquer uso, parcial ou total ou, sem esta lista ser exaustiva, qualquer reproducao, representacao,
modificacdo, exclusdo, download, cdpia, alteragdo, distribuicdo, transmissdo, traducdo, difusdo,
venda, aluguel, descompilacdo de conteldo e servicos oferecidos no MyKUHN por qualquer meio sem
o consentimento prévio por escrito da KUHN é estritamente proibido e provavel de constituir uma
violagdo em conformidade com os Artigos L335-2 e seguintes e L713-2 e seguintes do Cddigo de
Propriedade Intelecual francés.

Clausula 9: Conteido do MyKUHN

9.1 Links de hipertexto

A KUHN n3o tem controle sobre os hiperlinks publicados no MyKUHN e, sendo assim, ndo pode, sob
nenhuma circunstancia, ser penalizada pelo contelddo dos websites de terceiros acessiveis por esses
links.

9.2. Alteragdo do contetdo

As informacgoes, documentos e outros conteldos publicados no MyKUHN sdo de fontes consideradas
confidveis. No entanto, exceto para documentos técnicos de fontes da KUHN, a KUHN ndo garante sua
credibilidade e ndo se responsabiliza por qualquer imprecisdo em seu conteudo. Estas informacdes,
documentos e qualquer outro conteudo sado fornecidos apenas para fins informativos.

A KUHN reserva-se o direito de atualizar e corrigir quaisquer imprecisGes técnicas, tipograficas ou
outras imprecisdes nessas informacg8es e/ou materiais apds tomar conhecimento delas.

Os conteudos publicados no MyKUHN podem sofrer alteragdes a qualquer momento e estdo sujeitos
a atualizacBes, o que o Usudrio/Internauta reconhece e aceita.

9.3. Utilizagao e publicacdo de contetidos

A utilizagdo das informagdes disponiveis no MyKUHN é de completa e Unica responsabilidade do
Usudrio, que assume todas as consequéncias que podem resultar desse uso, sem que a KUHN seja
penalizada a este respeito e sem nenhum possivel recurso contra esta ultima.

A KUHN ndo se responsabiliza por qualquer prejuizo de qualquer tipo resultante da interpretagao ou
uso de informacgdGes e outros conteudos publicados no MyKUHN.

Ademais, o Usuario aceita as caracteristicas e limites da Internet e reconhece que o uso dos dados que
o Usuario publica, transfere e reproduz na Internet é de sua inteira responsabilidade.

Finalmente, o Usuario reconhece que a KUHN ndo pode ser responsabilizada por quaisquer danos
associados aos riscos do uso da Internet, nem por quaisquer consequéncias potenciais para o
Internauta ou terceiros.

CLAUSULA 10: Dados pessoais

Os dados pessoais coletados no dmbito da utilizagdo do MyKUHN sdo processados pela KUHN,
controladora de dados, para as finalidades a seguir: registro, gestdo e monitoramento da Conta do
Usudrio e disponibilizacdo de pegas de reposicdo dos Revendedores, oferta e assinatura de
ferramentas digitais , realizando operagdes de solicitagdo, andlise e informac¢do comercial, elaborando
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estatisticas de venda, questiondrios de satisfacdo, provisdo de servigos personalizados no MyKUHN e
otimizando a experiéncia de navegacao.

O tratamento dos dados pessoais do internauta foi declarado a CNIL sob o nimero 2088171.

Se os dados do Usudrio sofrerem alteracdao (como nome, enderec¢o), o Usudrio se compromete a
atualizar esses dados o mais rapido possivel.

Os dados serdo armazenados durante o periodo necessario a satisfacdo da finalidade supracitada,
exceto se for autorizado ou imposto um prazo de armazenamento superior por for¢a de obrigacdo
legal regulamentar.

Sujeito a obtencdo de qualquer consentimento do Usudrio/Internauta que possa ser exigido pelos
regulamentos de dados pessoais, a KUHN pode compartilhar e informar determinados dados pessoais
do Internauta aos seguintes destinatarios, que podem estar localizados fora da Unido Europeia:

- os Revendedores;

- outras empresas do grupo KUHN.
Tais compartilhamentos de dados sdo realizados em conformidade com a politica da KUHN de
protecdo de dados pessoais e para fins de processamento da solicitacdo ou prospeccdo comercial ou
para fins préprios dos destinatarios.

Em conformidade com a lei em vigor e em particular o Regulamento Europeu 2016/679 de 27 de abril
de 2016 sobre a protecdo de dados pessoais, ao Usuario reserva-se o direito de acesso, retificacdo,
oposicdo, e outros direitos provenientes do Regulamento Geral de Protec¢do de Dados de 27 de abril
de 2016, a seus dados pessoais. O Usudrio também tem direito a oficializar uma reclamacdo a
autoridade reguladora competente.

Para exercer esses direitos, o Usuario é convidado a consultar a politica da KUHN sobre protecdo de
dados pessoais aqui.

Em termos de prospeccdo ou comunicacao de informacGes comerciais, cabe ao Usuario selecionar a
qgualquer momento suas preferéncias em relagdo ao boletim informativo MyKUHN e informag&es
KUHN, marcando ou desmarcando as opg¢des nas configuragdes da conta.

O Internauta/Usuario é informado que a KUHN utiliza cookies para garantir a melhor navegacdo
possivel, bem como propor ofertas e servicos personalizados, e gerar estatisticas de visitas com o
objetivo de melhorar a experiéncia do MyKUHN. O Internauta/Usudrio tem controle sobre as opc¢des
gue deseja ativar.

Os detalhes da utilizagdo de cada um desses cookies podem ser encontrados na politica de privacidade
aqui.

CLAUSULA 11: Responsabilidade

11.1 Responsabilidade da KUHN

A KUHN oferece ao Usudrio a possibilidade de verificar a disponibilidade de uma peca de reposicdo
com o Revendedor escolhido unicamente pelo Usuario. Esta informacdo é fornecida unicamente para
fins informativos e ndo envolve a responsabilidade da KUHN. O Usuario pode encher um carrinho de
pecas de reposicdo e envia-lo ao Revendedor de sua escolha. Este carrinho ndo é um pedido da KUHN.
O processamento do pedido pelo Revendedor fica inteiramente a critério deste ultimo e ndo envolve
de nenhuma forma a responsabilidade da KUHN que ndo toma parte em nenhuma negocia¢do ou
relacionamento contratual entre o Usudrio e o Revendedor.

Desta forma, a KUHN ndo é obrigada a intervir em qualquer desentedimento entre o Usuario e o
Revendedor.
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https://www.kuhnbrasil.com.br/politica-privacidade

Além disso, a KUHN ndo se responsabiliza por qualquer dano indireto resultante da ndo execucdo desta
CGU.

De forma mais geral, a KUHN ndo se responsabiliza pelas situacdes a seguir:
- mau funcionamento ou interrupgao do MyKUHN;
- perda de ID do Usudario ou usurpacao da identidade do Usuario por terceiros;
- danos decorrentes do uso do MyKUHN pelo Usudrio que ndo esteja em conformidade com
estas CGU;
- encerramento da Conta do Usuario de acordo com estas CGU;
- danos indiretos resultantes do uso dos servigos MyKUHN;
- conteudo impreciso no MyKUHN;
Observe que esta lista ndo é custosa.

A KUHN se compromete a implementar todos os meios necessarios para garantir a seguranga e
confidencialidade dos dados pessoais dos Usudrios/Internautas.

11.2 Responsabilidade do Usuario
O Usuario compromete-se a respeitar estas CGU e sera responsabilizado por qualquer uso do MyKUHN
ou de seus servicos que nao esteja em conformidade com as CGU.

O Usuario deve se assegurar que sua senha permanece privada. A divulgacdo da senha em qualquer
forma é proibida.
O Usudrio assume integralmente os riscos associados a utilizagcdo do seu ID de Usuario.

CLAUSULA 12: Duracio

Sujeito a Clausula 6.2, estas CGU vinculam o Internauta e a KUHN por toda a duracdo do uso do
MyKUHN e seus servicos, sujeitos as condicdes gerais de uso relacionadas a cada ferramenta digital
KUHN CONNECT. Observe que o Artigo 8 da Propriedade Intelectual francesa continuara a ser aplicado
além desse periodo de duragao.

CLAUSULA 13: Lei aplicivel e foro juridico

A lei francesa deve ser aplicada a relagdo juridica entre o Usuario e a KUHN, exceto pela Convengao
das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias (CISG).
Quando apropriado, uma tradugao de cortesia ndo vinculativa pode ser fornecida para fins
informativos. Em caso de duvidas, a versao francesa prevalecera.

No caso de um litigio entre as partes em que elas ndo consigam solucdo amigdvel, sé serdo

competentes os foros da cidade de SAVERNE, salvo no caso de disposicdo de ordem publica mais
favordvel ao Usuario.
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