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ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛА MYKUHN 
(Последнее обновление: 07.02.2023 г.) 

 
 
СТАТЬЯ 1. Цель 
Целью настоящих Общих условий пользования (ОУП) является обеспечение правовой базы в 
отношении правил и условий пользования для Интернет-пользователя/Пользователя MyKUHN. 
  
Данные условия применяются: 
 
к Société KUHN SAS, акционерному обществу упрощенного типа с акционерным капиталом в 
19 188 000 евро, зарегистрированному в Торгово-промышленном реестре Саверна под номером 
675 580 542 по адресу: 4 Impasse des Fabriques, 67700 SAVERNE (Франция), или к любой другой 
компании, входящей в группу KUHN Group (далее — KUHN),  
 
И 
 
ко всем физическим или юридическим лицам, получающим доступ к MyKUHN и/или 
пользующимся услугами MyKUHN, перечисленными в статье 4 ниже. 
 
Они составляют общие принципы использования MyKUHN, с одной стороны, и его услуг, с другой 
стороны. При необходимости они дополняются общими условиями использования каждого 
цифрового инструмента KUHN CONNECT. 
 
 
СТАТЬЯ 2. Принятие ОУП 
Использование MyKUHN и его услуг Пользователем подразумевает, что последний прочитал, 
понял и безоговорочно принял настоящие ОУП. 
Согласие Пользователя с ОУП констатируется его/ее электронной подписью и подтверждается 
«проверочным кликом» при регистрации на MyKUHN. Этот «проверочный клик» имеет ту же 
юридическую силу, что и собственноручная подпись между сторонами. Таким образом 
Пользователь подтверждает, что он/она полностью понял(а) и безоговорочно согласен(на) со 
всеми условиями, изложенными ниже. 
Настоящие ОУП доступны в любое время на MyKUHN и в тех случаях, когда в этом возникает 
необходимость, имеют приоритет перед любой другой предыдущей версией или любым другим 
противоречащим им документом. 
 
 
СТАТЬЯ 3. Поправки к ОУП 
KUHN оставляет за собой право в любое время обновлять текст и вносить поправки в пункты 
настоящих ОУП. Указанные поправки вступают в силу в отношении Пользователей после 
утверждения обновленных ОУП. 
В случае обновления ОУП после внесения поправок Пользователю будет предложено прочитать 
и принять новые ОУП при подключении к его/ее Учетной записи пользователя, чтобы и дальше 
иметь доступ и/или использовать услуги MyKUHN, изложенные в статье 5 ОУП. 
 
Последняя обновленная версия будет доступна для ознакомления и загрузки в разделе 
«Пользователь и использование» Учетной записи. 
 
 
СТАТЬЯ 4. Определения 
Цель настоящего раздела — сформулировать некоторые существенные условия договора: 
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• Учетная запись пользователя: относится к учетной записи, к которой Пользователь 
должен подключиться после ее создания для просмотра и изменения своего 
Пользовательского контента и получения доступа к услугам MyKUHN, перечисленным в 
статье 5 настоящего документа. 

• Оборудование: относится к технике и оборудованию торговой марки KUHN. 
• Дилеры: относится к дилерам и дистрибьюторам KUHN, находящимся во Франции или 

за рубежом. 
• Пользовательский контент: относится к информации, предоставляемой Пользователем 

через MyKUHN. 
• Регистрация: относится к созданию Учетной записи пользователя Интернет-

пользователем. Пользователю необходимо создать учетную запись и получить доступ к 
услугам MyKUHN, как указано в статье 5 ОУП.  

• Идентификационные данные пользователя: относится к идентификационным данным 
пользователя и паролю, выбранным Пользователем при регистрации, которые 
необходимы для подключения к его/ее Учетной записи пользователя.  

• Интернет-пользователь: относится к любому физическому или юридическому лицу, 
получающему доступ к MyKUHN, независимо от того, является он Пользователем или 
нет. 

• Терминал: относится к следующему оборудованию: компьютеры, смартфоны, 
планшеты. 

• Пользователь: относится к любому лицу, действующему в рамках профессионального 
интереса, которое использует MyKUHN или одну из услуг, предлагаемых MyKUHN, как 
указано в статье 5 ОУП. 

 
 
СТАТЬЯ 5. Услуги MyKUHN 
 
5.1 Услуги MyKUHN 
При условии регистрации в соответствии с условиями, изложенными в статье 6 ниже, KUHN 
предоставляет Пользователю бесплатный доступ к MyKUHN и предлагает следующие услуги *: 

• Коммерческие предложения. 

• Статьи специалистов (новости и рекомендации). 

• Презентации (каталоги и пр.) деталей оборудования KUHN. 

• Подбор деталей оборудования KUHN для заказов и покупок у Дилеров без 
использования MyKUHN. 

• Управление KUHN и консультации по сопутствующим документам. 

• Информация о будущих местных и национальных мероприятиях, организованных KUHN 

и ее дилерской сетью. 

• Консультации о наличии запасных частей KUHN у Дилеров, выбранных Пользователем 
самостоятельно, и оформление корзины с запасными частями, отправляемой Дилеру 
по выбору.  

• Цифровые инструменты KUHN CONNECT в соответствии с оформленными подписками 
(если это применимо). 

* Доступны в разных странах.  
 
Услуги по заказу и покупке недоступны на MyKUHN. 
 
Таким образом, KUHN не является стороной переговоров, сделок и/или соглашений, которые 
могут быть заключены между Пользователем и Дилером и которые ни при каких 
обстоятельствах не регулируются настоящими ОУП. 
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5.2 Доступ к услугам MyKUHN 
Услуги MyKUHN, указанные в статье 5.1 ОУП, доступны для Пользователей, которые ранее 
зарегистрировались, создав Учетную запись пользователя. 
 
Чтобы получить доступ к услугам MyKUHN, перечисленным в статье 5.1 настоящих ОУП, 
Пользователь должен подключиться к своей Учетной записи пользователя, используя свои 
Идентификационные данные пользователя. 
 
При использовании цифровых инструментов KUHN CONNECT, на которые распространяется 
подписка (если это применимо), Пользователь должен ввести полученный код активации для 
доступа к инструментам.  
Для использования определенных цифровых инструментов KUHN CONNECT необходимы 
приложения или программное обеспечение сторонних поставщиков (например, CCI, Agrirouter 
и т. д.)  Пользователю необходимо будет создать учетную запись или заключить договор со 
сторонним поставщиком, чтобы использовать функциональные возможности стороннего 
приложения или программного обеспечения (если это применимо). Поскольку настоящие 
Общие условия являются независимыми от каких-либо договорных отношений, которые могут 
возникнуть у Пользователя с этими сторонними поставщиками программного обеспечения или 
приложений, KUHN не может нести ответственность в контексте таких отношений.  
 
Разделы MyKUHN, которые доступны без создания Учетной записи пользователя, также могут 
быть просмотрены любым Интернет-пользователем. 
 
 
СТАТЬЯ 6. Регистрация и создание Учетной записи пользователя 
Регистрация является обязательным условием для получения Пользователем услуг MyKUHN, 
изложенных в статье 5 настоящих ОУП. 
 
 
6.1. Критерии для регистрации 
Регистрация доступна для физических или юридических лиц, действующих в рамках 
профессионального интереса, владельцев и/или пользователей как минимум одной единицы 
оборудования марки KUHN * при условии, что в случае с физическими лицами, те являются 
совершеннолетними на момент создания Учетной записи. 
 
Любое лицо, которое регистрируется от имени юридического лица, должно заявить 
и гарантировать, что обладает правоспособностью и полномочиями и должным образом 
уполномочено для регистрации Учетной записи. 
 
* Дата изготовления оборудования на момент регистрации — менее 20 лет назад. 
 
6.2. Срок действия учетной записи 
После завершения регистрации учетная запись предоставляется на неопределенный срок при 
условии, что ее действие не будет приостановлено или она не будет деактивирована по 
инициативе KUHN, особенно в случае вины Пользователя, или по причине несоблюдения 
настоящих ОУП, и/или перебоев в работе MyKUHN или предоставлении услуг. 
 
При этом Пользователь имеет право удалить свою учетную запись по собственной инициативе, 
уведомив об этом компанию через раздел MyKUHN «Контакты». Пользователь уведомлен о том, 
что, удалив свою учетную запись, не сможет получить доступ к цифровым инструментам KUHN 
CONNECT, на которые подписывался. Более того, удаление записи помешает KUHN 
предоставлять пользователю сопутствующие услуги.   
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6.3 Процедура регистрации и создание Учетной записи пользователя 
Для регистрации Интернет-пользователь должен заполнить регистрационную форму, 
размещенную на главной странице в разделе «Создать учетную запись», и выбрать 
Идентификационные данные пользователя, что позволит ему/ей подключаться к своей Учетной 
записи пользователя. 
 
Обратите внимание, что поля в форме, отмеченные звездочкой, должны быть обязательно 
заполнены Интернет-пользователем. Без заполнения этих полей Интернет-пользователь не 
сможет завершить создание своей Учетной записи пользователя или получить доступ к услугам 
MyKUHN, указанным в статье 5 настоящих ОУП. 
 
Интернет-пользователь признает, что его/ее идентификационные данные пользователя 
представляют собой персональную и конфиденциальную информацию и что он/она несет 
ответственность за обеспечение ее безопасности и конфиденциальности. Следовательно, KUHN 
не может нести ответственность за любую кражу и/или мошеннический доступ к учетной записи 
Пользователя, который выполняется не по инициативе компании.  
Интернет-пользователь должен немедленно в письменной форме уведомить KUHN о любом 
факте мошеннического использования его/ее Идентификационных данных пользователя, о 
котором ему/ей стало известно. 
 
Чтобы завершить регистрацию и создать свою учетную запись, Интернет-пользователь должен 
прочитать, понять и принять настоящие ОПУ и поставить отметку в окошке «Я прочитал и 
безоговорочно принимаю ОПУ». 
 
6.4. Достоверность предоставленной информации 
Пользователь обязуется предоставлять только достоверную и актуальную информацию. 
Пользователь несет ответственность за актуальность своей информации, которую можно 
обновить в настройках своей учетной записи. 
 
Невыполнение этого требования может лишить Пользователя возможности в полном объеме 
пользоваться услугами MyKUHN. Кроме того, при необходимости учетная запись Пользователя 
может быть удалена KUHN без уведомления или компенсации. 
 
KUHN ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за то, что Пользователь был лишен 
возможности воспользоваться услугами MyKUHN, указанными в статье 5 ОУП, из-за того, что 
сообщил устаревшую или ошибочную информацию при регистрации или обновлении своей 
учетной записи пользователя.   
 
 
СТАТЬЯ 7. Доступ к MyKUHN 
MyKUHN доступен бесплатно через любой терминал любому Интернет-пользователю, 
имеющему доступ в Интернет. 
 
Все расходы, понесенные Интернет-пользователем для доступа к MyKUHN (компьютер, 
программное обеспечение, подключение к Интернету и т. д.), Пользователь несет 
самостоятельно.  
 
KUHN обязуется делать все возможное для того, чтобы обеспечить Пользователю постоянный и 
качественный доступ к MyKUHN, допуская проведение любого технического обслуживания, 
необходимого для его корректной работы, возникновение поломок или других вмешательств, а 
также случаев форс-мажора или непредвиденных и непреодолимых действий третьих лиц. 
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Поскольку данное обязательство является одним из инструментов,KUHN не берет на себя 
обязательства по достижению этого результата и не может нести ответственность за любые 
перебои, неполадки или отсутствие доступа к MyKUHN и его услугам или серверу. 
 
Пользователь признает и соглашается с тем, что KUHN может быть вынужден прервать доступ к 
MyKUHN и/или всем услугам или их части в любое время и без предварительного уведомления. 
 
KUHN не несет ответственности за любое событие, связанное с форс-мажорными 
обстоятельствами, приведшими к сбою в работе сети или сервера. 
 
Доступ к услугам MyKUHN может быть в любое время прерван, приостановлен или изменен без 
предварительного уведомления в целях технического обслуживания или в любом другом 
случае. 
 
Таким образом, Пользователь соглашается не требовать какой-либо компенсации в случае 
прерывания, приостановки или изменения условий работы MyKUHN. 
 
Интернет-пользователь/Пользователь может обратиться в KUHN с помощью раздела 
«Свяжитесь с нами» MyKUHN.  
 
 
СТАТЬЯ 8. Интеллектуальная собственность 
Общая структура MyKUHN, связанные с ней элементы и контент, а также, помимо прочего, 
поскольку список не является исчерпывающим, бренды, логотипы, вывески, тексты, графика, 
изображения, звуки, видео и любой другой контент, являются собственностью KUHN Group или 
третьих лиц, которые имеют право воспроизводить их на MyKUHN, и защищены Кодексом 
интеллектуальной собственности. 
 
Ни одно из положений настоящих ОУП не может быть истолковано как предоставление 
Пользователю какой-либо лицензии или передача прав интеллектуальной собственности KUHN 
Group.  
 
Любое использование, частичное или полное, или, не ограничиваясь следующим перечнем 
действий, любое воспроизведение, представление, изменение, удаление, загрузка, 
копирование, правка, распространение, передача, перевод, трансляция, продажа, аренда, 
декомпиляция контента и услуг, предлагаемых на MyKUHN, любым способом без 
предварительного письменного согласия KUHN строго запрещены и могут представлять собой 
нарушение в соответствии со статьями L335-2 и последующими их редакциями, а также 
статьями L713-2 и последующими их редакциями Кодекса об интеллектуальной собственности.  
 
 
СТАТЬЯ 9. Контент MyKUHN 
9.1 Гипертекстовые ссылки 
KUHN не контролирует внешние гиперссылки, размещенные на MyKUHN, и ни при каких 
обстоятельствах не несет ответственности за содержание сторонних веб-сайтов, доступных 
по этим ссылкам. 
 
9.2 Изменение контента 
Информация, документы и другой контент, опубликованные на MyKUHN, получены 
из источников, которые считаются надежными. Тем не менее KUHN не гарантирует их 
достоверность и не может нести ответственность за какие-либо неточности в их содержании, за 
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исключением технических документов из источников KUHN. Эта информация, документы и 
любой другой контент предоставляются исключительно в информационных целях.  
 
Компания KUHN оставляет за собой право обновлять и исправлять любые технические, 
типографские и другие неточности в указанной информации и/или материалах в случае, если ей 
станет известно о таких неточностях. 
 
Контент, опубликованный на MyKUHN, может быть изменен или обновлен в любое время. 
Пользователь/Интернет-пользователь подтверждает и принимает такие правки и обновления. 
 
9.3 Использование и размещение контента 
Ответственность за использование информации, доступной на MyKUHN, целиком и полностью 
лежит на Пользователе, который соглашается со всеми последствиями, которые могут 
возникнуть в этой связи, отказываясь от привлечения KUHN к ответственности и каких-либо 
возможных претензий в этом отношении. 
 
KUHN ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за какой-либо ущерб, возникший 
в результате толкования или использования информации и другого контента, опубликованного 
на MyKUHN. 
 
Кроме того, Пользователь принимает характеристики и ограничения Интернета и признает, что 
несет полную ответственность за использование данных, которые он публикует, передает или 
воспроизводит в Интернете. 
 
Также Пользователь признает, что KUHN не несет ответственности за любой ущерб, связанный с 
рисками пользования Интернетом, а также за любые возможные последствия для Интернет-
пользователя или третьих лиц. 
 
 
СТАТЬЯ 10. Персональные данные 
Персональные данные, собранные в контексте использования MyKUHN, обрабатываются 
компанией KUHN, являющейся контролером данных, для следующих целей: регистрация, 
управление Учетной записью пользователя и наличием запасных частей у Дилеров, а также 
контроль над ними, предложение и подписка на цифровые инструменты, выполнение операций 
по привлечению клиентов, сбор статистических данных и коммерческой информации, 
составление статистики продаж, проведение опросов удовлетворенности, предоставление 
персонализированных услуг на MyKUHN и оптимизация работы в Интернете.   
 
Об обработке персональных данных Интернет-пользователя было заявлено в CNIL 
(Национальная комиссия по защите данных) под номером 2088171. 
 
В случае изменения данных Пользователя (например, имени, адреса) Пользователь обязуется 
обновить эти данные как можно скорее. 
Данные должны храниться в течение периода, необходимого для достижения указанной выше 
цели, если более длительный период хранения не разрешен или не установлен по требованию 
законодательства или регуляторного органа. 
 
При условии получения согласия от Интернет-пользователя/Пользователя, которое может 
потребоваться в соответствии с положениями о персональных данных, KUHN SAS может 
пересылать и передавать некоторые персональные данные, касающиеся Интернет-
пользователя:  

- дилерам;  
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- другим компаниям KUHN group.  
Такая передача данных осуществляется в соответствии с политикой KUHN по защите 
персональных данных и в целях обработки запроса, коммерческого поиска или для собственных 
целей получателей.   
 
В соответствии с применимым законодательством, в том числе Европейским регламентом 
2016/679 от 27 апреля 2016 года, касающимся защиты персональных данных, Пользователь 
имеет право на доступ, исправление, возражение и другие права из Общего регламента о 
защите персональных данных от 27.04.2016 г. в отношении своих персональных данных. Он/она 
также имеет право подать жалобу в уполномоченный надзорный орган.  
Для реализации этих прав Пользователю предлагается ознакомиться с Политикой 
конфиденциальности KUHN, доступной здесь. 
 
Что касается поиска или передачи коммерческой информации, Пользователь может в любое 
время выбрать свои предпочтения в отношении информационного бюллетеня MyKUHN и 
информации КУН, установив или сняв флажок в настройках учетной записи. 
 
Интернет-пользователь/Пользователь получает уведомление о том, что KUHN использует 
cookie-файлы для предоставления оптимального опыта использования MyKUHN, сбора 
статистики посещений с целью улучшения такого опыта, а также для выбора 
персонализированных предложений и услуг. Интернет-пользователь/Пользователь может 
самостоятельно выбирать виды cookie-файлов, которые он/она хочет активировать. 
Подробную информацию об использовании каждого вида cookie-файлов можно найти в разделе 
«Политика конфиденциальности», доступном здесь. 
 
 
СТАТЬЯ 11. Ответственность 
11.1 Ответственность KUHN 
KUHN предлагает Пользователю возможность проверять наличие запасной части у Дилеров, 
выбранных Пользователем самостоятельно. Подобная информация предоставлена только в 
информационных целях, и KUHN не несет за нее ответственности. Пользователь может 
подготовить корзину покупок запасных частей, перенаправляемую Дилеру по своему выбору. 
Такая корзина не является заказом, направленным KUHN. Обработка заказа Дилером 
осуществляется по усмотрению Дилера и не налагает никакой ответственности на KUHN, которая 
не является стороной каких-либо переговоров или договорных отношений между 
Пользователем и Дилером. 
 
Следовательно, KUHN не обязана вмешиваться в какие-либо споры, возникающие между 
Пользователем и Дилером. 
 
Более того, компания KUHN не несет ответственности за какой-либо косвенный ущерб, 
возникший в результате неисполнения настоящих ОУП. 
 
В более общем плане компания KUHN не может быть привлечена к ответственности: 

- за нарушения работы или перебои в работе MyKUHN; 
- потерю Идентификационных данных Пользователя или кражу личности Пользователя 

третьей стороной; 
- ущерб, возникший в результате соответствующего настоящим ОУП использования 

MyKUHN Пользователем; 
- прекращение действия Учетной записи пользователя в соответствии с настоящими ОУП; 
- косвенный ущерб, возникший вследствие использования услуг MyKUHN; 
- недостоверный контент на MyKUHN. 

https://www.kuhn.com/ru/politika-obrabotki-i-zaschity-personalnykh-dannykh
https://www.kuhn.com/ru/politika-obrabotki-i-zaschity-personalnykh-dannykh
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Обратите внимание, что данный список не является исчерпывающим. 
 
KUHN обязуется использовать все необходимые средства для более качественного обеспечения 
безопасности и защиты конфиденциальности персональных данных Пользователей/Интернет-
пользователей. 
 
11.2 Ответственность Пользователя 
Пользователь обязуется соблюдать настоящие ОУП и будет нести ответственность за любое 
использование MyKUHN или его услуг, несоответствующее ОУП. 
 
Пользователь должен обеспечить хранение своего пароля в тайне. Любое разглашение пароля, 
независимо от его формы, запрещено. 
Пользователь самостоятельно принимает на себя риски, связанные с использованием своих 
Идентификационных данных пользователя. 
 
 
СТАТЬЯ 12. Длительность 
В соответствии со статьей 6.2 настоящие ОУП являются обязательными для Интернет-
пользователя и KUHN в течение всего срока использования MyKUHN и его услуг с учетом общих 
условий использования, касающихся каждого цифрового инструмента KUHN CONNECT. Обратите 
внимание, что положения статьи 8 «Интеллектуальная собственность» остаются в силе по 
истечении указанного срока. 
 
 
СТАТЬЯ 13. Применимое право и надлежащая юрисдикция 
 
К правоотношениям между Пользователем и KUHN применяется французское право, за 
исключением Конвенции Организации Объединенных Наций о договорах международной 
купли-продажи товаров (CISG).  В соответствующих случаях для информационных целей 
сторонам может быть предоставлен перевод документа, не влекущий за собой юридических 
обязательств. В спорных случаях версия на французском языке имеет преимущественную силу. 
 
В случае возникновения споров между сторонами, которые невозможно решить мирным путем, 
юрисдикцией по данным вопросам обладают исключительно суды города САВЕРН, за 
исключением случаев публичного порядка, что является более благоприятным для 
Пользователя. 


